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ART. 1 Definiţie  

(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social 

„Serviciul de Asistență Socială Comunitară”, aprobat prin hotărâre a Consiliului Local al 

Municipiului Târgu Mureș prin care a fost înfiinţat, în vederea asigurării funcţionării acestuia cu 

respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi asigurării accesului persoanelor 

beneficiare la informaţii privind condiţiile de accesare, serviciile oferite.  

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât și 

pentru angajații centrului și, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanții 

legali/convenționali, vizitatori. 

ART. 2 Identificarea serviciului social 

Serviciul social „Serviciul de Asistență Socială Comunitară”, cod serviciu social 8899 

CZ-PN-V este parte a proiectului „Abordare integrată a sărăciei și excluziunii sociale în 

beneficiul comunităților marginalizate din Municipiul Tîrgu Mureș”, cod proiect 152430, proiect 

finanțat prin Programul Operațional Capital Uman (POCU) 2014-2021, fără personalitate 

juridică,  în subordinea Direcției de Asistență Socială Târgu Mureș acreditat conform 

Certificatului de acreditare seria AF nr. 005798, serviciul social are sediul în Municipiul Târgu 

Mureș, str. Gheorghe Doja nr. 9.  

ART. 3 Scopul serviciului social  

Scopul serviciului social „Serviciul de Asistență Socială Comunitară” este de a răspunde 

nevoilor sociale, precum şi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, în vederea depăşirii 

situaţiilor de dificultate, prevenirii şi combaterii riscului de excluziune socială, promovării 

incluziunii sociale şi creşterii calităţii vieţii.    

Prin înfiinţarea servicului social în comunitate asigurăm informarea și consilierea beneficiarilor, 

precum și informarea populației privind drepturile sociale și serviciile sociale disponibile în 

vederea sprijinirii persoanelor vulnerabile pentru depășirea situațiilor de dificultate, prevenirea și 

combaterea riscului de excluziune socială, creșterea calității vieții și promovarea incluziunii 

sociale. 

Pentru realizarea acestui scop, se acordă: 

 Evaluarea problemelor sociale din comunitate cu scopul de a identifica nevoile 

individuale, familiale, de grup și ale comunității; 

 Informare și consiliere privind drepturile sociale, prevenirea și combaterea unor 

comportamente care pot conduce la creșterea riscului de excluziune socială (violența în 

familie, traficul de persoane, delincvență ș.a.), precum și măsurile de sprijin în vederea 

facilitării integrării/reintegrării sociale și inserției/reinserției familiale a categoriilor de 

persoane defavorizate; 

 Consiliere psihologică, precum și, după caz, terapii de specialitate; 

 Educație extracurriculară: educație civică, educație pentru dezvoltarea abilităților pentru 

o viață independentă, educație pentru prevenirea și combaterea comportamentelor anti-

sociale, etc., precum și instruire pentru utilizarea de diverse dispozitive destinate 

persoanelor cu dizabilități; 

 Facilitarea accesului pe piața muncii: suport pentru obținerea unui loc de muncă și 

menținerea pe piața muncii, facilitarea accesului la servicii de formare și reconversie 

profesională, orientare vocațională; 

 Facilitarea accesului la o locuință: colaborare cu serviciile publice de asistență socială și 

autoritățile administrației publice locale, întocmirea și obținerea documentelor care 

evidențiază situația de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuințe sociale și 
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locuințe cu chirii accesibile, promovarea responsabilității sociale a dezvoltatorilor 

imobiliari, protecția drepturilor la o locuință etc.; 

 Organizarea evenimentelor şi/sau facilitarea accesului la activităţi culturale şi artistice, 

excursii şi drumeţii, promovarea activităţilor de voluntariat etc.; 

 Pregătirea şi acordarea/distribuirea hranei calde pentru beneficiari; 

 Comunicare şi monitorizare situaţii de risc; 

 Acompaniere în scopul prevenirii şi combaterii izolării sociale; 

 Procurarea actelor de identitate (certificate de naştere, cărţi de identitate); 

 Alte activităţi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: 

conştientizare şi sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune socială, 

respectarea drepturilor sociale şi promovarea măsurilor de asistenţă socială, mediere 

socială ş.a.; 

 Suport pentru realizarea unor activităţi instrumentale ale vieţii zilnice (menaj, gestionare 

bunuri, efectuare cumpărături, plata facturilor), precum şi mici reparaţii sau lucrări de 

amenajare a mediului ambiant. 

ART. 4 Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare  

Serviciul social „Serviciul de Asistență Socială Comunitară” funcţionează cu respectarea 

prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de: 

a) Legea asistenţei sociale nr. 292/2011, cu modificările şi completările ulterioare;  

b) Hotărârea nr. 797 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor – cadru de 

organizare și funcționare ale serviciilor publice de asistență socială și a structurii 

orientative de personal;  

c) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu 

modificările şi completările ulterioare;  

d) Hotărârea nr. 118 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de 

aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul 

serviciilor sociale, cu modificările şi completările ulterioare;  

e) HG nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, 

precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, cu 

modificările şi completările ulterioare; 

f) Legea 17/2000 privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice republicată, cu 

modificările şi completările ulterioare;  

g) Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea 

serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără adăpost, tinerilor care 

au părăsit sistemul de protecție a copilului și altor categorii de persoane adulte aflate în 

dificultate, precum și pentru serviciile acordate în comunitate, serviciile acordate în 

sistem integrat și cantinele sociale;  

h) Ordinul nr. 27 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate 

pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;  

i) OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ;  

j) Alte legi speciale în vigoare. 

ART. 5 Principiile care stau la baza acordării serviciului social  

Serviciul social „Serviciul de Asistență Socială Comunitară” se organizează şi 

funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă 

socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute 

în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte 
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internaţionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate 

aplicabile. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciului social „Serviciul de Asistență 

Socială Comunitară”  sunt următoarele: 

a) funcţionarea în regim de intervenţie imediată, nefiind necesară încheierea contractului de 

furnizare de servicii; 

b) intervenţia integrată; 

c) flexibilitatea organizării serviciului în locul unde este necesară intervenţia; 

d) posibilitatea prestării serviciilor fără evaluarea nevoilor persoanei, în funcţie de tipul de 

intervenţie, fiind suficientă înregistrarea persoanelor în registrul de evidenţă sau în liste 

de prezenţă; 

e) promovarea unei imagini pozitive în comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile 

sau aflate în situaţii de dificultate; 

f) promovarea comportamentului civic şi asumarea responsabilităţii sociale de către toţi 

actorii sociali, în vederea prevenirii situaţiilor de risc; 

g) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

h) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea 

de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea 

personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele 

beneficiare; 

i) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a 

acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

j) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, şi asigurarea 

confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 

k) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate 

cu care se pot confrunta la un moment dat; 

l) promovarea relațiilor de colaborare cu serviciul public de asistență socială, precum și cu 

toți actorii sociali; 

m) participarea beneficiarilor, potrivit căreia beneficiarii participă la formularea şi 

implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor 

individualizate de suport social şi se implică activ în viaţa comunităţii, prin intermediul 

formelor de asociere sau direct, prin activităţi voluntare desfăşurate în folosul persoanelor 

vulnerabile; 

n) activizarea, potrivit căreia măsurile de asistență socială au ca obiectiv încurajarea 

ocupării, în scopul integrării/reintegrării sociale și creșterii calității vieții persoanei și 

întărirea nucleului familial; 

o) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit căreia fiecare persoană are dreptul de a 

face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurându-se că aceasta nu 

ameninţă drepturile sau interesele legitime ale celorlalţi. 

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale  

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de „Serviciul de Asistență Socială Comunitară” sunt:  

persoanele cu domiciliul/reşedinta în Municipiul Târgu Mureș, care îndeplinesc cumulativ 

condiţii determinate de starea socială, medicală și îndeplinesc criteriile de admitere, criterii 

sociale și medicale: 

a) în risc de sărăcie; 
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b) se confruntă cu o deprivare materială severă; 

c) trăiesc în gospodării cu o intensitate foarte redusă a muncii; 

d) persoane adulte șomere sau inactive;  

e) persoane care nu au acte de identitate (inclusiv copii fără CNP);  

f) persoane cu dizabilități (persoanele cu dizabilități includ acele persoane care au 

deficiențe fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale de durată, deficiențe care, în 

interacțiune cu diverse bariere, pot îngrădi participarea deplină și efectivă a persoanelor 

în societate, în condiții de egalitate cu ceilalți; 

g) persoane vârstnice aflate în situații de dependență, mai ales persoanele vârstnice care 

locuiesc singure și/sau nu sunt autonome și nu beneficiază de sprijin în gospodărie;  

h) copii în situații de dificultate (ex. antepreșcolari/ preșcolari/ elevi, în special copii din 

grupurile vulnerabile, cu accent pe copiii aparținând minorității roma, copiii cu 

dizabilități și cu nevoi educaționale speciale, copiii din comunitățile dezavantajate socio-

economic, copiii din familii cu 3 sau mai mulți copii sau din familii monoparentale, copiii 

cu unul sau ambii părinți în mobilitate în afara localității de domiciliu (mai ales copiii 

care se confruntă cu separarea pe termen lung de părinții lor plecați la muncă în 

străinătate), copiii în cazul cărora unul sau mai mulți adulți din gospodărie sunt privați de 

libertate sau sunt în supravegherea serviciilor de probațiune, copiii care au părăsit școala 

pentru a munci (inclusiv în gospodărie), copiii care nu au fost înscriși la școală, care au 

abandonat sau au părăsit timpuriu școala etc.), mame minore, adolescenți cu 

comportamente la risc, copii și tineri ai străzii;  

i) tinerii care au părăsit instituțiile de tip rezidențial;  

j) adulți cu unul sau mai mulți copii în sistemul de protecție specială;  

k) părinți/ tutori/ îngrijitori informali ai antepreșcolarilor/ preșcolarilor/ elevilor cu risc de 

părăsire timpurie a școlii;  

l) persoane care au părăsit de timpuriu școala și care participă la programe de tip a doua 

șansă, din categoriile:  

 tineri cu vârsta cuprinsă între 12-16 ani care au depășit cu cel puțin 4 ani vârsta 

corespunzătoare clasei neabsolvite;  

 tineri cu vârsta cuprinsă între 16-24 ani care au un loc de muncă dar care nu au absolvit 

învățământul obligatoriu;  

 adulți cu vârsta cuprinsă între 25-64 ani care nu au absolvit învățământul obligatoriu;  

m) familiile fără o situație clară cu privire la actele de proprietate asupra locuinței și/sau 

terenului pe care locuiesc, precum și persoanele fără adăpost;  

n) copii/ tineri/ adulți/ vârstnici cu probleme de sănătate mintală, cu măsură de protecție 

specială etc.;  

o) victime ale violenței domestice și familiile cu risc de violență domestică, victime ale 

traficului de persoane.  

(2) Condiţiile de accesare a serviciilor:  

Pentru a accesa serviciile de consiliere și intervenție socială, beneficiarii vor prezenta: 

 cerere; 

 acte de stare civilă (dacă le dețin); 

 acte medicale; 

 certificate de încadrare în grade de dizabilitate și/sau decizii de stabilire a 

capacității de muncă; 
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 orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordării de 

servicii și/sau beneficii sociale. 

    Serviciile de informare și îndrumare pot fi furnizate pe loc, şi fără evaluarea 

nevoilor persoanei, dacă acesta nu dorește să ofere informații în acest sens. În aceste 

situații sunt suficiente înregistrarea persoanelor în registrul de evidenţă cu menționarea 

acestui aspect. 

    Contracte de acordare a serviciilor sociale se încheie doar pentru beneficiarii care 

urmează un program de integrare/reintegrare socială care necesită planificare a 

activităților pe o perioadă determinată de timp, și anume minimum 6 luni. Programul de 

integrare/reintegrare socială include în mod obligatoriu elemente de complementaritate 

și abordare integrată din partea specialistului, potrivit cărora: 

 pentru asigurarea întregului potențial de funcționare socială a persoanei, ca 

membru deplin al familie, comunității și societății, serviciile sociale trebuie 

corelate cu toate nevoile beneficiarului și acordate integrat cu o gamă largă de 

măsuri și servicii din domeniul economic, educațional, de sănătate, cultural, 

locativ, mediul social de viață al acestuia, după caz. 

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de informare și 

consiliere acordate în cadrul serviciului social, se ia de către personalul de specialitate, 

la prima întâlnire cu beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific: Fișa de 

evaluare inițială. 

În situația în care, la prima evaluare ori pe parcursul măsurilor luate, nevoile 

stabilite de comun acord impun o abordare integrată, decizia de admitere/respingere se 

ia la propunerea specialistului care a realizat evaluare, cu avizul coordonatorului 

serviciului social. 

Contribuția beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare și 

primordialitate, potrivit cărora: 

 măsurile de asistenţă socială au ca obiectiv final încurajarea ocupării, în scopul 

integrării/reintegrării sociale şi creşterii calităţii vieţii persoanei; 

 responsabilitatea persoanei și/sau a familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de 

dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat este primordială; 

(3) Condiţii de încetare a serviciilor: 

 Obiectivul din Planul de intervenţie a fost atins şi nu este nevoie de revizuirea acestuia; 

 Beneficiarul nu se prezintă la întâlnirile stabilite cu responsabilul de caz pe o perioadă de 

3 luni, fără a putea ulterior enunța un motiv obiectiv în acest sens (boală, părăsirea 

localității, etc.); 

 Beneficiarul renunţă la intervenţie, la anumite stadii ale Planului de intervenție asumat; 

 Comportamentul repetativ al beneficiarului prin care lezează în plan emoțional și/sau 

fizic responsabilul de caz, în pofida transferării cazului la un alt specialist din cadrull 

serviciului social; 

 În procesul de acordare a serviciilor sociale, beneficiarul solicită servicii sociale pentru 

care serviciul social nu deține drept de licențiere și prin acordarea lor, responsabilul de 

caz și-ar depăsi atribuțiile profesionale și de serviciu. 

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de „Serviciul de Asistență Socială 

Comunitară” au următoarele drepturi:  
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a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, 

sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;  

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la 

luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică, după caz;  

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;  

d) să li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atât 

timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;  

e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de 

exerciţiu;  

f) să fie informaţi asupra situaţiilor de risc, precum şi asupra drepturilor sociale.  

ART. 7 Activităţi şi funcţii  

Principalele funcţii ale serviciului social „Serviciul de Asistență Socială Comunitară” sunt 

următoarele: 

a) de furnizare a serviciilor sociale în comunitate, prin asigurarea următoarele activităţi: 

1. evaluarea iniţială: realizată la prima întâlnire cu beneficiarul de către asistentul social 

pentru a identifica nevoile individuale şi familiale, în baza cărora este elaborat planul de 

intervenţie. În cadrul acestui proces, persoana primeşte gratuit informații privind drepturile 

sociale de care poate beneficia, dar și consilierea necesară în vederea depășirii situațiilor de 

dificultate. Evaluarea iniţială poate avea în vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la 

nivelul grupului şi comunităţii şi elaborarea planului de servicii comunitare. 

2. elaborarea planului de intervenţie: cuprinde măsuri de asistenţă socială, respectiv 

serviciile recomandate pentru soluţionarea situaţiilor de nevoie sau risc social 

identificate, precum şi beneficiile de asistenţă socială la care persoana are dreptul. 

3. aplicarea planului de intervenţie: 

 realizarea unor activităţi de informare şi consiliere; 

 educaţie extracurriculară în funcție de situația dată; 

 activităţi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate; 

 procurarea actelor de identitate și de stare civilă; 

 evaluare nevoilor pentru obținerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obținerea 

documentelor necesare asigurării medicale, încadrării în grad de dizabilitate; 

 facilitare acces la diverse servicii medicale (de bază și de specialitate); 

b) de valorificare a potenţialului membrilor comunităţii în vederea prevenirii situaţiilor de 

neglijare, abuz, abandon, violenţă, excluziune socială etc., prin asigurarea următoarelor 

activităţi: 

1. activităţi de sensibilizare şi informare a populaţiei prin sporirea conținutului educațional 

ce promovează toleranța față de grupurile sociale vulnerabile, dar și de conceperea și 

implementarea unor campanii susținute educative și de sporire a conștientizării 

diversității, adresat atât publicului larg cât și factorilor de decizie: funcționari publici și 

angajatori; 

2. promovarea participării sociale prin asigurarea informării publice regulate privind 

planurile performanțele instituțiilor publice, dar și diseminarea prin canalele mass-media 

a interacțiunilor reușite între beneficiari și personalul de specialitate a serviciului social; 

3. elaborarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea și soluționarea cazurilor de 

abuz și neglijență în rândul beneficiarilor; 

c) de informare a potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre 

domeniul său de activitate şi de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini 
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pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire 

a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din 

categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor 

activităţi: 

1. activităţi de sensibilizare şi informare a populaţiei prin sporirea conținutului educațional 

ce promovează toleranța față de grupurile sociale vulnerabile, dar și de concepere și 

implementare a unor campanii susținute educative și de sporire a conștientizării 

diversității, adresat atât publicului larg cât și factorilor de decizie: funcționari publici și 

angajatori; 

2. promovarea participării sociale prin asigurarea informării publice regulate privind 

planurile performanțele instituțiilor publice, dar și diseminarea prin canalele mass-media 

a interacțiunilor reușite între beneficiari și personalul de specialitate; 

3. informarea beneficiarilor și a publicului larg despre existența Cartei drepturilor 

beneficiarilor, prin diverse căi de comunicare, inclusiv organizare de întâlniri cu grupuri 

vulnerabile; 

4. deținerea și punerea la dispoziția beneficiarilor și a publicului larg prin diverse căi de 

mediatizare, a materialelor informative privind serviciile oferite și activitățile derulate: 

materiale scrise, broșuri, filme și/sau fotografii de informare sau publicitare, postate pe 

site-ul propriu; 

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 

2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 

3. elaborarea unor proceduri și chestionare prin care personalul de specialitate să poată 

măsura gradul de satisfacție a beneficiarilor cu privire la activitățile desfășurate și 

deciziile luate în planificare, dezvoltarea, administrarea și evaluare serviciilor sociale 

acordate; 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale serviciului social prin 

realizarea următoarelor activităţi: 

1. de coordonare a serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al 

învățământului superior; 

2. de instruirea continuă a personalului de specialitate privind cunoașterea procedurilor 

utilizate pentru acordarea serviciilor sociale licențiate; 

3. de cunoaștere și respectare a prevederilor legale privind administrarea și gestionarea 

resurselor financiare și materiale destinate serviciului social; 

4. de încurajare a furnizorului de servicii privind crearea condițiilor necesare implicării 

active a personalului și a beneficiarilor în elaborarea unui plan propriu de dezvoltare, în 

vederea îmbunătățirii activităților și creșterea calității vieții beneficiarilor; 

5. de încurajare, pe lângă angajații proprii, angajării cu contracte de voluntariat a 

voluntarilor, conform legii; 

6. revizuirea, ori de câte ori este necesară, a fișelor de post pentru angajați; 

7. evaluarea anuală a personalului angajat, fiind notate gradul de îndeplinire a 

performanțelor acestora; 

8. întocmire de propuneri privind investițiile, achizițiile publice, materialele necesare bunei 

funcționări a activităților, planului de perfecționare a personalului, bugetul serviciului 

social. 
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 ART. 8 Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal  
(1) Serviciul social „Serviciul de Asistență Socială Comunitară” funcţionează cu un număr de 2 

posturi – total personal, conform prevederilor Hotărârii Consiliului Local nr. ....................... 

pentru aprobarea înființării unor servicii sociale, servicii socio-medicale și servicii medicale, fără 

personalitate juridică, în cadrul Direcției de Asistență Socială Târgu Mureș, prevăzute în cadrul 

proiectului „Abordare integrată a sărăciei și excluziunii sociale în beneficiul comunităților 

marginalizate din Municipiul Tîrgu Mureș”, cod proiect 152430, proiect finanțat prin Programul 

Operațional Capital Uman (POCU) 2014-2021, din care:  

a) personal de conducere: Șef serviciu de reintegrare socială și supraveghere al Centrului 

Multifuncțional, va coordona planificarea, organizarea și monitorizarea activităților din 

cele 5 servicii; 

b) personal de specialitate, de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: 2 

posturi;  

ART. 9 Personalul de conducere  

(1) Personalul de conducere este: Șef serviciu de reintegrare socială și supraveghere al Centrului 

Multifuncțional, va coordona planificarea, organizarea și monitorizarea activităților din cele 5 

servicii. 

(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt: 

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul 

serviciului şi propune organului competent, sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu 

îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din 

domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.; 

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 

obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi 

perfecţionare; 

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale 

societăţii civile la acţiuni care vizează ameliorarea asistenţei sociale a grupurilor 

vulnerabile; 

e) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi 

dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea 

acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens; 

f) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a 

regulamentului de organizare şi funcţionare; 

g) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului; 

h) asigură încheierea cu beneficiarii, a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, după 

caz; 

i) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

ART. 10 Personalul specialitate şi auxiliar  

Personalul de specialitate este compus din: 

a) asistent social (cod COR 263501) – 1 post; 

b) Inspector de specialitate (cod COR 242203)  – 1 post. 

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate privesc în principal elaborarea planului de 

intervenţie:  
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a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului 

regulament;  

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de 

resurse;  

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;  

d) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;  

e) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil; 

f) realizează informarea și consilierea persoanei beneficiare privind drepturile și obligațiile 

acesteia, tipul de sprijin disponibil și modalitățile de obtinere;  

g) realizează evaluarea nevoilor beneficiarilor; 

h) asistă persoanele sau comunitățile aflate în nevoie, implicându-se în identificarea, 

ințelegerea, evaluarea corectă și soluționarea problemelor sociale; 

i) planifică și realizează intervenții specifice de asistență socială (anchete sociale, obținere 

acte personale, organizare activități și intâlniri legate de integrarea socială și profesională, 

stabilește o bună relație cu comunitatea); 

j) consiliere și informare pe diferite teme de interes social - acces la serviciile sociale, 

drepturi și obligații, serviciile de învățământ, ocupare, sănătate, etc.; 

k) implementează procedura managementului de caz integrat și supraveghează realizarea 

documentațiilor necesare pentru asta;  

l) răspunde și ia măsuri adecvate pentru asigurarea serviciilor comunitare de calitate 

conform cu legislația din domeniul asistenței sociale în vigoare; 

m) supervizează și arhivează documentele aferente activității de asistență comunitară; 

n) asigură confidențialitatea privind informațiile legate de beneficiari.  

ART. 11 Finanţarea serviciului 

(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, „Serviciul de Asistență Socială Comunitară” 

are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul 

standardelor minime de calitate aplicabile.  

(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:  

a) fonduri externe puse la dispoziția proiectului „Abordare integrată a sărăciei și excluziunii 

sociale în beneficiul comunităților marginalizate din Municipiul Tîrgu Mureș”, cod 

proiect 152430; 

b) bugetul local al Municipiului Târgu Mureș;  

c) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din țară 

și din străinătate. 

 

 

 Director Executiv Adjunct,      Întocmit, 

  Todoran Carmen Corina                       Kristof Emese 


